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CODIGO DE CONDUCTA DE'. INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO
DEL ESTADO DE NAYARIT

Lic. Marisol Sénchez Navarro, Directora General del Instituto de Capacitacién para
el Trabajo del Estado de Nayrit, en ejercicio de las facultades conferidas por los
articulos 3° fraccién VII, 13 fraccidn IX y 16 del Decreto de Creacién 8173: los
articulos 25, 26, 27 y quinto trar sitorio, del codigo de ética de los servidores pUblicos
del Gobierno del estado del Iiistituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado
de Nayarit, tengo a bien eitir el presente CODIGO DE CONDUCTA DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL i STITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL
ESTADO DE NAYARIT, al tenor ¢ e los siguientes;

(ONSIDERANDO

Es una necesidad fundamental implementar y fortalecer las politicas
publicas Estatales que involuc en principalmente a todos los Servidores PUblicos
contra la corrupcidn a través ¢ 3 ejercicio de sus cargos dentro del Poder Ejecutivo,
fomando en cuenta las politizas de conirol social, de género, de igualdad vy
democracia directa en la pr: mocidn de los valores éticos y morales, déandole
cumplimiento al Plan Estatc| de Desarrollo con la principal directriz de
responsabilidad fortaleciendo las acciones hacia un Gobierno transparente y
eficiente, con base en los frincipios de honestidad, eficacia, fransparencia,
legalidad y eficiencia frente a | 3s ciudadanos, con apego a los Cédigos de Eticay
Conducta;

El propésito fundamentc| es apoyar las politicas de Gobierno en el renglén
relativo a la renovacion mora de Ia sociedad, donde resulta impostergable la >
creacion de los dispositivos le jales necesarios para regular la conducta de los S
Servidores PUblicos, que aporados en el Cédigo de Efica que nos da las
herramientas de conducta que debemos implementar con los valores y principios

que guien la actuacion publice, eficiente, honesta y tfransparente. _\
. ";:\

Que la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion es de orden publico ;

y de observancia general en toda lg Republica, y tiene por objeto establecer las _ =

bases y politicas para Ia proma ion, fomento y difusién de g Cultura de integridad y E
en el servicio pUblico; asi como « sstablecer las acciones pPermanentes que aseguren %
la integridad vy el comportamiento ético de las y los servidores pUblicos, ycrearias N
base minimas para que todo ¢rgano del Estado Mexicano establezcan politicas
eficaces de ética publica Y resi onsabilidad en el servicio publico.
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Que el articulo 5 de | Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion
establece que son principios rectores que rigen el servicio publico los siguientes:
legalidad, objetividad, prc fesionalismo,  honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, eficacia, equidad, 'ransparencia, economia, integridad y competencia
por mérito, en donde los Ertes publicos estén obligados a crear y mantener
condiciones estructurales Y hermativas que permitan el adecuado funcionamiento

del Estado en su conjunto, y @ actuacién ética y responsable de cada servidor
pUblico.

Que cuando una perso1a es nombrada en el servicio publico, ha de regirse
bajo los mas altos principios '+ valores éticos para ejercer un cargo publico, un
compromiso de servir a nues* o estado: por ello, se requieren servidores publicos
mas capacitados y atentos a as necesidades de la poblacién con la finalidad de
generary mantener la confiar za que la sociedad deposita en ellos.

OBJETIVO

Promover valores entre los co aboradores del Instituto de Capacitacién para el
Trabajo del Estado de Nayaril que les obligue a conducirse con ética, hacia Ig
Institucién, a sus compafieros ' usuarios con respeto y consideracion, evitando la
competencia desleal; actual arse en los conocimientos propios de su drea a
guardar el secreto profesional no sacar provecho de la superioridad del puesto
para manipular ni chantajear ¢ otros.

Establecer los principios fundainentales a los gue debe sujetarse la actuacion de
fodas las personas que redlian de forma habitual y profesional actividades
relacionadas con la Administrcicion PUblica Estatal, incluyendo aquellas que, en
virtud de sus funciones, puede- influir en la opinion publica.

PROPAOSITOS

Consolidar un sistema de veilores y principios Utiles para alcanzar mejores
estdndares de calidad en el eje reicio profesional e institucional de los tfrabajadores
del Instituto de Capacitacién oara el Trabgjo del Estado de Nayarit, asi como
identificar y promover conduct 1s que favorezcan el servicio honesto, responsable,
eficiente asi como el bien coraun, proporcionando a los Servidores PUblicos un
instrumento que guie y norme U actuacién en la redlizacidn de las atribuciones,
funciones y actividades que les coresponda.

DIRECCION GENERAL :
Av. Jazmines #200 A C)»l. Ciudad Industrial C.P. 63173 Tepic, Nayarit }\/
311 213 13 37 Ext. 101
Pagina 3 de 24 i



¥ oyt

LLO ¥ COMPROMISO

De manera especial, los Servidores PUblicos que integran la Administracién Publica
Estatal, deben sentirse legitimiimente orgullosos de servir a la poblacién del Estado
de Nayarit, teniendo present: el cumpliendo y el buen desempefio del Gobierno
del Estado, y contribuir con lo: preceptos siguientes.

PRINCIP OS CONSTITUCIONALES

La Constitucién Politica de le: Estados Unidos Mexicanos establece los principios
que se deben cumplir en e desempefio de las funciones, empleos, cargos vy
comisiones, los cuales se consiiieran como base fundamental para el actuar de los
Servidores PUblicos del Estado, siendo los siguientes:

LEGALIDAD Todo Servidor Publico del Estado, estd obligado a que sus actos
guarden armonia con las leye: vigentes; por lo tanto, debe cumplir con el espiritu
de las mismas y de las normces que de ellas emanen. Cuando un acto se haya
iniciado, o esté cometiéndos:: al margen de la Ley, se tiene la obligacién de
reencauzarlo o conciliarlo con la legalidad institucional.

Es obligacién conocer, respe ar y hacer cumplir la Constitucion, las leyes, los
reglamentos y la normatividad aplicable a la funcién de la Administracién PUblica
del Estado.

ACCIONES
Lo que se debe hacer.

e Conducir el desempef de su funcién pUblica, con respeto absoluto al
orden juridico vigente avlicable a su competencia y materia.

* No violentar estas disoosiciones y que pongan en perjuicio a la
Administracién PUblica E tatal, y en caso de que se fenga conocimiento de
ello, debe denunciar los nechos ante la autoridad correspondiente.

» Conocer y aplicar la Le/ y las normas con las cuales se regula mi cargo,
realizando el frabajo cc estricto apego a las mismas, asi como promover
entre mis compareros ur a actuacién similar. :

e Interpretar la normatividaid sin buscar el beneficio personal, familiar o para =
afectar a un tercero. i

¢ Elaborar normas que c¢aadyuven al cumplimiento de los compromisos
establecidos por el Gobii:rno del Estado. .

N
n
-

AL
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e Conocer, acatar y p opagar el contenido de los Codigos de Etica vy
Conducta vigentes, 1si como emitir las opiniones, reconocimientos,
sugerencias y quejas giie considere pertinentes.

Lo que no se debe hacer.

* Sobrepasar los limites ¢l je en el ejercicio de sus facultades o atribuciones les
confieren.

e Trasgredir o contrapone r las normas vigentes aplicables a su competencia.

* Violentar a la ciudadaria en el actuar de sus facultades o atribuciones, no
respetando sus derechos constitucionales.

HONRADEZ Cualidad que todc Servidor PUblico debe poseer, que se traduce en I
obligacién de actuar con probidad y rectitud, asi como con respeto al derecho y
Q los bienes de los demd:. conduciéndose con integridad moral y fisica
desempefiando su empleo, ¢ argo o comision, sin obtener o pretender obtener
beneficios adicionales a las c¢ ntraprestaciones que el Estado les oforgue.

ACCIONES

Lo que se debe hacer.

o Realizar sus labor: s con un esfuerzo honesto y transparente.

o Desempenar su ¢ mpleo, cargo o comisidn, sin obtener o pretender
obtener beneficios adicionales a las confraprestaciones que el Estado le
otorga. ‘

\

Lo gue no se debe hacer.

* Que el desempefio de os Servidores PUblicos Estatales en ejercicio de las
facultades o atribucior ss encomendadas, no sean realizados bajo los
principios fundamentale; de la honestidad y fransparencia, opacando el
buen desarrollo de la Ad ministracion PUblica del Gobierno del Estado.

.‘r/'

~
FAD Al

IMPARCIALIDAD El Servidor PUk! co actuard sin conceder preferencias o privilegios
indebidos a organizacién o periona alguna. Su compromiso es tomar decisiones y -
ejercer sus funciones de manera objetiva, sin prejuicios personales vy sin permitir la
influencia indebida de otras p: rsonas o grupos de la sociedad, rechazando con e
firmeza cualquier intento de pre: iién jerdrquica, politica, amistad o recomendacién.
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ACCIONES

Lo que se debe hacer.

e Darun tratamiento digrio a toda persona fisica o moral, publica o privada.

¢ Ejercer sus atribucione:; y realizar sus funciones de manera objetiva, sin
influencias en sus acciones o decisiones que den preferencias o privilegios a
Personas o grupos.

Lo gue no se debe hacer.

* Brindar tratamiento o s: rvicio preferencial a alguna persona fisica o moral,
publica o privada en es»eciall.

* Desarrollar sus facultacias o atribuciones de manera incorrecta y otorgar
algin tipo de trato sreferencial o privilegios a personas o grupos,
trasgrediendo sus accio1es o decisiones.

LEALTAD Es una cualidad persenal que implica nobleza y fidelidad a los principios y
valores personales o colectives, como la lealtad hacia la patria, la familia y los
amigos. Indica el apego que se muestra a una causa que se considere justa o
buena.

ACCIONES

Lo que se debe hacer.

* Demostrar probidad, credibilidad, calidad, humildad, compromiso,
congruencia y coherent ia de pensamiento y actuacion.

* Desempeniar la funciér publica, predominando el interés social sobre el
particular.

Lo que no se debe hacer.

e Elservidor pUblico del esi ado, no debe olvidar los valores principales para el
buen desempefio de la Administracién PUblica del Estado y que estos sea
reflejados a la ciudadania.

EFICIENCIA Los servidores pUblcos deberdn actuar con la misma diligencia de
responsabilidad,  proactividadl y  productividad  valores  estrechamente
relacionados; cuando una pers >na redne estas tres caracteristicas, se dice que es
una persona eficiente, ya que :J desempefio tiene una inclinacién muy marcada
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alaexcelenciay ala calidag total de su trabajo, asi como a realizarlo con el menor
margen posible de error y al menor costo.

ACCIONES

Lo que se debe hacer.

* Actuar con la misma cligencia que un buen administrador emplearia para
Con sus propios bienes ¢ n los asuntos sometidos a su consideracion asi como
en las actividades que |edlicen.

e Evitar acciones que r udieran poner en riesgo la finalidad del servicio

pUblico, el patrimonio Jel Estado o la imagen que deben tener ante la
sociedad.

Lo gue no se debe hacer.

¢ Redlizar su encomiendc de manera iresponsable que ocasionen dafios al
erario pUblico. 7

* Ejecutar acciones que pudieran poner en riesgo la finalidad del servicio
publico, el patrimonio / la imagen del Estado que debe tener ante Ig
sociedad.

EFICACIA Constituye la capac dad de lograr objetivos y metas programadas con
los recursos disponibles en un t :mpo predeterminado.

ACCIONES

Lo que se debe hacer.

* Realizar de manera corracta el buen funcionamiento de la Administracion ™
PUblica Estatal, 5
¢ Alcanzar las metas que | plan estatal de desarrolio promueve. 3
Lo que no se debe hacer. NS
* Desatender las obligacior es conferidas y con ello perjudicar el logro de los _—
objetivos o metas prograrr adas. 3
ECONOMIA Es la correcta distril ucion de los recursos con que se cuenta, a fin de k_‘;j
llevar a cabo las acciones progiamadas para el logro de objetivos y metas. Implica ™
también, que el Servidor PUblico haga uso responsable de los recursos disponibles, oo
eliminando cualquier desperdic o en su aplicacién.
DIRECCION GENERAL Y
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ACCIONES

Lo que se debe hacer.

* Utilizar los recursos que: tengan asignados exclusivamente para los fines
encomendados.

* Rendir cuentas sobre el ejercicio de la Gestién Publica conferida.

Lo gue no se debe hacer.

¢ Utilizar los recursos dispe nibles para ofro fin que no es el encomendado.
*  Omitir el rendir cuentas obre el ejercicio de lo conferido.

TRANSPARENCIA Se trata de uh principio esencial de trabajo en la Administracién
PUblica Estatal, siendo el atributo de la informacién que debe ser
permanentemente observadc por los Servidores Pdblicos, procurando que los
documentos a su cargo se enc Jentren constantemente actualizados, ordenados y
accesibles.

Cumpliendo con los precepto: establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Zstado, garantizando el acceso a la informacién
publica y la fransparencia de las funciones, programas y recursos asignados
promoviendo el criterio de mé ima publicidad.

ACCIONES

Lo gue se debe hacer.

* Brindar acceso a la infsrmacién publica a las personas que lo soliciten
conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del
Estado de Nayarit.

* Organizar, clasificar y me nejar con eficiencia y confidencialidad los archivos
y documentos propiedad del Estado, cuidando |a informacién y evitando la
sustraccion, destruccidn scultamiento o utilizacién indebida de Ig misma.

* Actuar con imparcialic d, cuidado y dedicacién en la elaboracién vy
preparacion de la inforn acién interna.

* Proporcionar la informac én que sea requerida segun lo establecido en las
disposiciones legales cor espondientes, o bien comunicar con oportunidad
los casos en que no se te1ga la informacién solicitada.

* Proporcionar informaciér a la ciudadania de manera equitativa, sin criterios
discrecionales , excepto :uando se justifique la confidencialidad y utilizando
los conductos autorizade s para ello.
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* Guardar confidencia &1 los casos en que la informacién sea reservada.

* Ofrecer a la sociedad los mecanismos adecuados para el acceso libre y
tfransparente a la inforrnacién que genera el Gobierno de Estado, siempre
que esta no se encuern re reservada por razones legales o bien, por respeto
a la privacidad de terc: 2ros. : -

Lo que no se debe hacer.

* Negar el acceso a la nformacién puUblica a las personas que Io soliciten
conforme ala Ley de T ansparencia y Acceso a la Informacién PUblica del
Estado de Nayarit.

* Lasustraccion, destruce 6n, ocultamiento o utilizacién indebida de la misma.

* Actuar con irresponsab lidad, deshonestidad Y no cuidar la elaboracion vy
preparacién de la inforrracién interna.

CONFIDENCIALIDAD Conducir con discrecién en el manejo de informacion vy
documentacion oficial de Ia jue tenga conocimiento por la naturaleza de las
funciones que desempefie el & arvidor PUblico Estatal, especialmente con los datos
y hechos de cardcter confider cial.

ACCIONES

Lo que se debe hacer.

* Atender los asuntos Jel dmbito de su competencia con estricta \/
confidencialidad.

* Proteger la informacién Je cardcter confidencial del estado, evitando que
cualquier persona fisica » moral ajena pueda acceder a ella, obtenerla y/o

difundirla.
* Utilizar los datos y dci:umentacién que proporcionen otras instancias .
publicas o privadas Uricamente para el desempeno de las funciones \

propias del Servidor PUbl co Estatal.
* Evitar la utilizacién, ocultamiento o alteracién de Iq informacién que
interfiera o afecte las fur ciones de la Administracién Publica Estatal.

Lo que no se debe hacer.

* Proporcionar, difundir o fi frar informacién confidencial o reservada de Ia que

se tenga conocimiento ¢ personas fisicas o morales. W
* No guardar reserva de I:1 informacién que se tiene en nuestro poder y que
es importante para el Estado y darla a conocer a personas ajenas a la /

Dependencia o Entidad. ;
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GUARDAR LA CONFIDENCIA|IDAD Y RESERVA DE LOS ASUNTOS QUE TENGAN

CONOCIMIENTO CON MOTIV( DE SU EMPLEQ, CARGO O COMISION,

Los servidores publicos que tengan acceso a informacion clasificada como
reservada y confidencial no deberdn divulgarla sin autorizacién previa de Ia
autoridad competente.

ACCIONES

Lo que se debe hacer.

e Cuidar la informacién ¢ ue se tenga reservada como confidencial y que se
tenga conocimiento.

Lo gue no se debe hacer.

¢ Publicar informacién gL e tenga en su poder y que sea clasificada como
reservada o confidenc al, si no es mediante y previa solicitud de una
autoridad competente.

INDEPENDENCIA Compromete e a actuar sin conceder preferencias o privilegios a
organizacion o persona algur a, al efecto, se debe actuar libre de influencias,
presiones o afectos, que por jan en riesgo la objetividad de la Administracion
PUblica del Estado.

ACCIONES

Lo que se debe hacer.

* Desarrollar las actividades co idianas, manteniendo un comportamiento ajeno a
situaciones que pudieran repre entar un conflicto potencial de intereses.

* Rechazar regalos, favores, divero o cualguier otra compensacién, tendientes o
modificar las actuaciones del § srvidor PUblico Estatal o para agilizar algun tramite,
asignar un contrato o proporcic nar informacion.

¢ Evitar influir en las decisione: de otros Servidores PUblicos, con el propdsito de
lograr provecho o ventaja personal, familiar o para terceros.

* Anteponer el interés pUblico obre los particulares, sin considerar preferencias o
privilegios indebidos a favor de sersona alguna.

* Orientar el frabajo hacia el cl. mplimiento y objetivo de la Administracién PUblica
Estatal, sin esperar beneficio aje no al comprendido por Ley.
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Lo que no se debe hacer.

* Dejar de atender las activiclades que se encomienda con motivo del empleo,
cargo o comisién.

* Recibir cualquier tipo de es- mulos en efectivo o en especie por concepto de su
trabajo. :

* Involucrarse en las tomas de: decisiones de otro Servidor PUblico.

TOMA DE DECISIONES Tomar ¢ ecisiones que correspondan a la objetividad de la
Administracién PUblica Estatal y del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del
Estado de Nayarit, apegaca al marco juridico vigente y a los principios
Constitucionales.

ACCIONES

Lo que se debe hacer.

* Optar por las alternativas mdcs dpegadas a la justicia, equidad y bien comun, en
las situaciones en que se fengc que elegir entre varias opciones.

* Propiciar la participacién de los Servidores PUblicos involucrados en la toma de
decisiones.

* Actuar con criterios de justicia y equidad, “sin discriminaciones ni favoritismos por
motivos personales y sin distincion por razén de raza, credo, religidn, género, opinidn
politica o cualquier otra condic ién™.

* Actuar siempre con hor sstidad, integridad, congruencia vy pluralidad,
‘respetando y haciendo respetar los derechos humanos y la dignidad intrinseca de
cada persona”.

Lo gue no se debe hacer.

* Tomar decisiones a la ligera, in pensar las consecuencias o alcances juridicos y
administrativos que pudieran trser.
* Actuar de manera desleal, d: shonesta.

COMPETENCIA TECNICA Y PRO'ESIONAL Esforzase en mantener plena disposicion
para ejercer de manera resp: nsable y seria la funcidn pUblica, con relevante
capacidad y aplicacién, ante el cuadl se comprometa a prepararse el Servidor
PUblico a fin de dominar las tareas y contenidos del drea de trabajo que
desempefe, asi como a desarrollar los conocimientos y destrezas necesarios, para
innovar y adaptarse a las nuev: s tecnologias.

v\ /_//
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ACCIONES

Lo que se debe hacer.

* Aprovechar las actividades je capacitacion y desarrollo que brinde o promueva
el Gobierno del Estado en lo Jeneral, asi como demostrar disposicién para lograr ‘
un mejor desempefio del acti. ar del Servidor PUblico Estatal.

* Brindar las facilidades nec ssarias al Servidor PUblico Estatal, para una mejor
preparacién y capacitacién que propicien un oOptimo desarrollo de g
Administraciéon PUblica Estatal

* Impulsar el acceso de los ¢ ervidores PUblicos del Estado a oportunidades de
desarrollo académico, profesional y humano.

* Mantener una actitud profes snal en el desarrollo de los frabajos y comisiones que
s& encomiende al Servidor PUI: lico del Estado.

Lo gue no se debe hacer.

* El servidor pUblico no debe ¢ doptar una actitud de conformidad.
* El servidor pUblico no debe re flejar una actitud mediocre que lo lleve a realizar su
trabajo de manera ineficaz.

CUIDADO Y USO EFICIENTE DE | QS RECURSOS Redlizar el trabajo de la manera mds
eficiente posible y con empefio, asimismo cuidar de los recursos asignados por la
Administracién PUblica Estatal, Jtilizando los vehiculos, equipos, mobiliario y demas
insumos de manera racional v productiva, con criterios de calidad y de éptimo \/
aprovechamiento. “Procuranc» servir con entusiasmo y poner en ello el méximo de

las capacidades y esfuerzos de cada uno de los Servidores PUblicos del Estado.”

ACCIONES

=
Lo que se debe hacer. -
* Llevar a cabo la asignacién transparente, justa e imparcial de los recursos 3
humanos, materiales y financie- s, pararealizar de manera eficiente el trabajo, con N

sujecion a los principios de racionalidad y ahorro.

* Utilizar el horario laboral para < lesarrollar actividades propias del trabajo, evitando
realizar otras de cardcter partic Jlar.

* Efectuar la correcta comprobacién de los recursos financieros que sean f
proporcionados. X
* Mantener en buen estado las instalaciones del Gobierno del Estado.
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* Usar adecuadamente los /ehiculos oficiales, asi como cuidar el mobiliario y
equipo proporcionado para sl desemperio de las actividades de los Servidores
Publicos del Estado.

* Utilizar los equipos v mater ales proporcionados por la Administracién PUblica
Estatal para actividades labor 3les. evitando retirarlos de las oficinas pUblicas.

Lo gue no se debe hacer.

* Que el Servidor PUblico realic e su empleo, cargo o la comisién encomendada de
manera irresponsable.

* Que el Servidor PUblico utilic e los recursos proporcionados para el desarrollo de
sus actividades para otro fin.

* Que el Servidor PUblico no actue de manera fransparente, imparcial y correcta.

RESPETO Conducirse con dignidad y veneracién hacia los demds Servidores
PUblicos que comprenden la A dministracién Pdblica del Estado, asi como también
a toda la ciudadania y particu ares.

ACCIONES

Lo que se debe hacer.

* Ofrecer a todos los Servidores PUblicos que comprenden la Administracién
Publica del Estado un trato bas ado en la equidad, respeto mutuo y cortesia,

* Mantener una conducta y actitud educada y de plena consideracién, sin
propiciar acciones ofensivas, le 1guaje soez, prepotente o abusivo, asi como hacer
uso indebido de la jerarquia ins itucional para faltar al respeto, hostigar, amenazar
y acosar, o bien, ofrecer un traio preferencial injustificado hacia los demds.

Lo que no se debe hacer.

* Los Servidores PUblicos no deoen asumir una actitud irrespetuosa frente a otros
servidores publicos o ala ciuda Jania.

* No se debe hacer mal uso di: su jerarquia institucional, frabajando con respeto
dentro y fuera de la institucién.

BENEDICENCIA Reconocer y cifundir lo bueno de los Servidores Publicos que
comprenden la Administracién Publica del Estado, coadyuvando en que lo malo
no sea divulgado sino corregido y, en consecuencia, se dé credibilidad a la
Administracién Pdblica del Gobk erno del Estado de Nayarit.

Av. Jazmines #200 A Cu . Ciudad Industrial C.P. 63173 Tepic, Nayarit
311 213 13 37 Ext. 101
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ACCIONES

Lo que se debe hacer.

* Promover comentarios posit vos de la Administracién Publica del Estado.
* Apoyar a cada uno de los S¢ rvidores PUblicos que comprenden la Administracidn
Pdblica del Estado, en corregi sus errores de manera atenta y cordial.

Lo que no se debe hacer.

* Hacer comentarios negatives de la Administracién Publica Estatal.
* Hablar mal de otro servidor [ Ublico.

ACTITUD DE SERVICIO Comprometerse a promover Ig creacién de una cultura
responsable para la atencién ¢ Ia ciudadania, a fravés del seguimiento y respuesta
oportuna e imparcial a toass las comunicaciones recibidas, brindando una
atencién amable y generosa.

ACCIONES

Lo que se debe hacer,

* Oforgar el apoyo solicitad y ofrecer un trato respetuoso, justo, imparcial,
tfransparente y cordial a los ciu jadanos y ofros Servidores PUblicos.

* Dar respuesta oportung Y expedita a la correspondencia, mediante |os \,\
procedimientos establecidos, utilizando los canales oficiales de atencién 1
ciudadana.

* Informar de manera sufiziente Yy precisa al ciudadano cuando sea
responsabilidad del Servidor PUblico Estatal, acerca de Ig situacién que guarda una

peticion, queja o denuncia pre: ientada. \\\‘\
¢ Promover el seguimiento, atencién Y respuesta oportuna e imparcial a todas las ?
peticiones, quejas y denuncias dresentadas, de acuerdo a las responsabilidades vy y
funciones del Servidor PUblico ¢ & la Administracién Estatal.
* Respetar las formas y condu :tos autorizados para las relaciones Institucionales 2
con Dependencias y Entidades de los diferentes niveles de Gobierno.

Lo que no se debe hacer. ,

* Negar el servicio a la ciudadc nia o a otro Servidor PuUblico.
* Realizar el empleo, cargo o comisién sin respeto, imparcialidad y transparencia.

DIRECCION GENERAL . i /
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BIEN COMUN E| Cddigo de Conducta de los Servidores PUblicos del Estado de
Nayarit, tiene como fin fundat nental, fortalecer el bien comun, considerado como
el conjunto de acciones ence minadas al beneficio de la sociedad por encima de
cualguier interés personal o pdarticular,

ACCIONES

Lo que se debe hacer.

* Forfalecer las acciones que: brinde el Servidor Pdblico y encauzarlas para el
beneficio de la Sociedad del Etado, haciendo aun lado cualquier.interés personal
o particular.

Lo que no se debe hacer.

* Oforgar servicios al publico sin que medie el bien comun para la ciudadania.

INTEGRIDAD Es una de las cara sterfsticas principales que el Servidor PUblico Estatal,
no se debe de olvidar, es la ct alidad de rectitud, por lo gue su conducta no solo
debe constrefirse al dmbito ce lo publico, sino que en todo caso, debe ser un
ciudadano ejemplar, fomentcndo con ello g credibilidad y la confianza de la
sociedad en las instituciones.

ACCIONES

Lo gue se debe hacer.

* Reflejar y demostrar ante 13 ciudadania, Ia credibilidad y confianza en la
Administraciéon PUblica del Gokierno del Estado de Nayarit.

"
—,

Lo gue no se debe hacer.

* Reflejar o demostrar a la ciud sdania una actitud de desconfianza. . u
.

COMPROMISO La actuacién ¢z cada uno de los Servidores PUblicos del Estado, ‘_‘
debe basarse en el sentido del deber y la actitud responsable frente al g
cumplimiento del Plan Estatal ¢ 2 Desarrollo de Nayarit 2021-2027, de manera que H”J\_
se consolide un beneficio colec livo para la sociedad en general. 3

S

El compromiso va mdés allé de cumplir con una obligacidn, es utilizar todas las :
capacidades para sacar ade ante lo encomendado a los Servidores PuUblicos 4

.

Estatalas dictn tfanda Ia riie Blscan sindidmclacie radinfa il da oo



propio crecimiento personal, | 1bordl y profesional, lo cual se proyectard a un buen
desarrollo de la Administracién PUblica del Estado.

ACCIONES

Lo gue se debe hacer.

* Actuar con proyeccion al F an Estatal de Desarrollo de Nayarit 2021-2027. con
responsabilidad, cuyo objetivo principal serd el beneficio de Ia sociedad en
general.

* Utllizar al mdximo sus capacidades para  cumplir con  los objetivos
eéncomendados, con gran coripromiso profesional para un éptimo, desarrollo de Ia
Administracién del Gobierno d 3l Estado.

Lo gue no se debe hacer.

* Dejar de trabajar para alcar zar la proyeccion del Plan Estatal de Desarrollo de
Nayarit 2021-2027, en beneficic de Ia sociedad.

* Dejar de asumir el compromn ;o como Servidor PUblico que se adquirié y cumplir
con el objetivo encomendada

CONFIANZA La Administraciér PUblica del Estado, estd comprometida con Ia
sociedad en general, es por ello gue se requiere de un mejor y constante
desempefio de sus Servidores |'Ublicos, para obtener mejores resultados, a fin de
consolidar el compromiso obteliido en el Plan Estatal de Desarrollo de Nayarit 2021-
2027.

Los Servidores PUblicos Estatale deben desempenar sus facultades y atribuciones
con idoneidad y fransparenciy, de manera gue proyecten credibilidad en su
actuar ante la sociedad nayari a.

ACCIONES

Lo que se debe hacer.

* Reflejar optimos resultados ¢n cada uno de los Servidores PUblicos Estatales,
encaminados a un mejor desc mpefio de la Administracion Pdblica del Estado,
alcanzando los objetivos trazad s en el Plan Estatal de Desarrollo de Nayarit.

* Una mejor y mayor credibilida 1 ante la sociedad del Estado, basados en el buen
desarrollo en el actuar del Serviclor PUblico Estatal.

DIRECCION GENERAL >
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Lo que no se debe hacer,

* Reflejar una mala conducts ante Ig sociedad, la cual genere desconfianza y
reste credibilidad en el actuar del Servidor PUblico Estatal,

JUSTICIA El Servidor PUblico :lebe orientar su quehacer basado siempre en la
equidad y respeto al marco ¢z g legalidad y sus principios fundamentales, debe

respetar la moral, bajo la premisa de dar g cada quien lo gque por derecho le
corresponde.

ACCIONES

Lo que se debe hacer.

* Respetar y conducirse con re ctitud, evitando trasgredir las normas y violentar los
derechos fundamentales de lo: ciudadanos.

Lo que no se debe hacer.

* Omitir lo que las normas juridic as contemplan y con ello dafiar los derechos de los
ciudadanos. \

IGUALDAD El Servidor PUblicy debe prestar los servicios que le han sido
encomendados para atender a todos los miembros de Ia sociedad que tengan
derecho a recibirlos, sin consideraciones de sexo, edad, raza, credo, religién,
preferencia politica o posicién :condmica. :
-
ACCIONES '
Lo que se debe hacer. &
8
* Ser objetivos en la prestacidn e servicios hacia la sociedad, persona o particular
que necesite de ellos, sin la obs aculizacién de los mismos. S
Lo que no se debe hacer. S
e

* Hacer distincion de género, st xo, religidn y obstaculizar la prestacion del servicio

solicitado.
DIRECCION GENERAL / :
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EQUIDAD A los Servidores PUbl' 305 se les prohibird realizar actos discriminatorios que
afecten a los usuarios de los servicios Y que opague el buen desarrollo de la
Administracién PUblica del Est:ido.

ACCIONES

Lo que se debe hacer.

* Ofrecer a los usuarios de alguin tipo de servicio un trato cordial y servicial,

Lo gue no se debe hacer.

* Caer en actos discriminatoric s que afecten Ia imagen Gubernamental.
DESARROLLO Los Servidores fublicos asumirén un compromiso. de buUsqueda

permanente en la actualizacisn y formacion profesional propia, misma que se
reflejara en el Desarrollo de la /«dministracién PUblica del Estado.

ACCIONES

Lo que se debe hacer.

* Buscar mejores herramientas que permitan una mejor actualizacion y formacién
de cada uno de los Servidores ’Ublicos. \(\

Lo que no se debe hacer.

* Estancarse en el conformismc y no buscar herramientas de actualizacion que lo
lleven a formarse como servido publico. \
* Desaprovechar los talleres, dislomados y cursos de capacitacién, actualizacién
y profesionalizacion que otorgen las Instituciones.

DIGNIDAD Los Servidores PUL:licos observardn y mantendrdn una conducta \

decorosa, actuando con sobric:dad y moderacién en su trato con Ig sociedad vy

con los demdas servidores, concl Jciéndose en todo momento con respeto.

ACCIONES -5
g
\.___\;

Lo gue se debe hacer.

* Mantener una conducta rect, intachable ante cualquier persona gue necesite //
de sus servicios, logrando fortale cer el buen Desarrollo de la Administracion Publica. /

DIRECCION GENERAL : /
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Lo que no se debe hacer.

* Realizar conductas indecoro;as o que falten al respeto a los solicitantes de algun <
servicio.,

NO DESEMPENAR O REALIZAR FACULTADES O ATRIBUCIONES DE OTRO CARGO O
COMISION Los Servidores PUblic:os estdn impedidos para desempenar ejercicios de
cualquier cargo, profesidn ¢ actividad que impida o menoscabe el estricto
cumplimiento de sus debeiss, asi como desempefar ofro cargo de la

Administracién Publica Estatal / recibir remuneraciones del mismo Presupuesto de
Egresos del Estado.

ACCIONES

Lo que se debe hacer.

* Evifar ejercer o desempefiar ofro empleo, cargo o comision que desatienda la
actividad principal a la que fue encomendada el Servidor PUblico Estatal.

* El Servidor PUblico Estatal no deberd ejercer o desempefiar dos o mdés empleos,
cargos o comisién dentro de la Administracion PUblica del Estado.

Lo que no se debe hacer,

* Redlizar o desempefiar o'ro empleo, cargo o comisidn que no le fue
encomendado.
* Atribuirse facultades que no Ik corresponde realizar.

REGIMEN DE RESPONSABILIDAD | o5 Servidores PUblicos que, por su ejercicio irregular
e indebido de sus facultades o atribuciones, serdn sancionados conforme ala Ley
de Responsabilidades de los Se vidores PUblicos del Estado de Nayarit y en su caso
deberdn responder civil, penal  administrativamente.

ACCIONES

A

.
2

L 3

N

<
9
o

\

Lo que se debe hacer.

;.
Y -
A |
|

* Todo Servidor PUblico deberé actuar apegado a sus facultades o atribuciones
gue les sean encomendadas para el desarrollo de la Administraciéon Publica.

* No deberdn ftrasgredir lo encomendado en sus facultades ‘o atribuciones,
evitando ser sancionado confcime a la normativa aplicable en el estado.

DIRECCION GENERAL ‘)(
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Lo que no se debe hacer.

* Efectuar facultades o tomaise atribuciones que no les comrespondan dentro de
SU empleo, cargo o comisién.

* Omitir o transgredir lo estip Jlado por las normativas aplicables y ser sujeto a
responsabilidad administrativa

RENDICION DE CUENTAS Pay el Servidor PuUblico, rendir cuentas es asumir
plenamente frente a la socied id, Ia responsabilidad de desempefar sus funciones
en forma adecuada y sujetarse: a la evaluacidn de la propia sociedad.

ACCIONES

Lo que se debe hacer.

* Rendir cuentas de manera periddica para dar a conocer a la sociedad, el actuar
correcto de la Administracion * Ublica del Estado.

Lo que no se debe hacer.

* Ocultar a la sociedad el ac-ar de la Administracién Publica y dar informacién
incorrecta.

DENUNCIAR POR ESCRITO CUA.QUIER FALTA DE QUE TENGA CONOCIMIENTO Los

Servidores PUblicos estdn obligados a comunicar a la autoridad competente que
corresponda los hechos, actos u omisiones consistentes en cualquier despilfarro,
fraude, abuso y corrupcion de (yue tengan conocimiento.

ACCIONES

Lo que se debe hacer.

* Fomentar la denuncia de cualguier hecho, acto U omisién de Ia gue se tenga
conocimiento, que fue realizad 1 por algun otro Servidor PUblico del Estado.

Lo que no se debe hacer.

¢ Ocultar algun tipo de hecho ¢ acto del que tenga conocimiento y que afecte el
desarrollo de la Administracién ’Ublica del Estado.

DESEMPENAR LAS LABORES CCON LA MAYOR DILIGENCIA POSIBLE OBSERVANDO
BUENA CONDUCTA Y RESPETAL A LAS PERSONAS QUE ATIENDAN. Los servidores

DIRECCION GENERAL Q.
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publicos deben esforzarse por realizar sus labores con la mayor diligencia posible,
observar buena conducta, re spetar a las personas que atienden y prestar sus
servicios personalmente con la eficacia requerida, guardando una conducta
decorosa con toda considerac:ion y cortesia debida.

ACCIONES

Lo que se debe hacer.

* Realizar de manera correcte cada una de las facultades o atribuciones que les
fueron encomendadas a cadr uno de los Servidores PUblicos del Estado.
* Reflejar el respeto, eficiencic cordialidad en el servicio a la sociedad del Estado.

Lo gue no se debe hacer.

* Realizar de manera incorrec: 1 las atribuciones que le fueron encomendadas.
* Realizar sus actividades can irresponsabilidad y falta de respeto hacia los
solicitantes de algun servicio.

ABSTENERSE DE RECIBIR DINEIiO, DADIVAS O REGALOS A CONSECUENCIA DEL
EJERCICIO DE SUS FUNCIONES L¢:s Servidores PUblicos porrazén de su cargo, empleo
O comision no deben solicitar * i aceptar dinero, dadivas o regalo alguno, ya sea
de persona fisica o moral, poklica o privada, que busque una accién oficial de
hacer negocios o llevar a cabo actividades reguladas por Dependencia o Entidad
en la que preste sus servicios, o cuyos intereses puedan ser afectados
sustancialmente por el desemf: eno de los deberes del Servidor Publico, asi como
aceptar regalos de subalterncs, con excepcion de los casos sefalados en Ia Ley
de Responsabilidades de los Se vidores Publicos del Estado de Nayarit.

ACCIONES

Lo que se debe hacer.

* Evitar actos de corrupcién en os que se vean envueltos los Servidores PUblicos del
Estado y que afecten laimager de la Administracién PUblica del Estado.
* Denunciar los hechos, actos 1 omisiones que un Servidor PUblico redlice.

Lo que no se debe hacer.

* Acepftar cualquier tipo de regalos o dadivas por motivo de su frabajo realizado.
» Ocultar las denuncias de los hechos, actos u omisiones que realice un Servidor
Publico. '

DIRECCION GENERAL ‘“x\
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EXCUSARSE EN LOS CASOS RI QUERIDOS POR LAS LEYES. Los Servidores Publicos
dgbercm inhibirse del conocin® ento de asuntos en que tuvieran interes directo, su
conyuge o sus familiares hasta 3l cuarto grado por consanguinidad, afinidad o civil.

ACCIONES

Lo que se debe hacer.

* El Servidor Publico debe de ¢ ostenerse en partficipar en asuntos en los que exista
O prevalezca un interes personal o familiar.

Lo que no debe hacer.

* Sacar provecho de asuntcs en los cuales exista interes personal o familiar,
aprovechandose de su emuileo, cargo o comision.

CONTRATACION, ADQUISICIOl _Y ENAJENACION DE LOS BIENES PUBLICOS. Los
Servidores Publicos deben prote:ger y conservar el erario y la propiedad del Estado
y no deben usarlos para activic ades que no sean autorizadas, ni para su beneficio
personal, de su conyuge o faniiliares hasta el cuarto grado por consanguinidad,
afinidad o civil, o aquellas perscnas con las cuales les une relacion de negocios.

ACCIONES \f

Lo que se debe hacer.

* Desempenar de manera hor esta, fransparente y eficiente su empleo, cargo o \“.::)
comision, evitando hacer mal uso de los recursos proporcionados. "
+ Ningun servidor publico intervendrd en algun proceso de contratacion, {
adquisicion o endjenacion, ni m ucho menos obtener un beneficio o lucro personal. .
Lo que no se debe hacer. ,
* Intervenir en los procesos cl2 contratacion, adquisicion o enajenacion para =3
obtener un beneficio propio I
SALUD Y MEJORAMIENTO ECOLOGICO. Los Servidores Publicos desarrollardn
acciones tendientes a la prote ccién al medio ambiente, cuidando y evitando P -
poner en riesgo su salud y segur dad personal asi como la de sus companeros. %
z /.f
DIRECCION GENERAL Qs AT
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ACCIONES

Lo que se debe hacer.

* Buscar mecanismos que perinita el desarrolio q acciones para la proteccién del
medio ambiente.

* El Servidor PUblico estd oblig ydo a la proteccion del medio ambiente, asi como
a fomentar en la ciudadania & cuidado del mismo.

Lo que no se debe hacer.

* Desatender las acciones ¢ Je el Gobiermno del Estado implementen para Ia
proteccion del medio ambien s,
* Inculcar a la ciudadania a la destruccion del medio ambiente.

REALIZAR LA DECLARACION PAIRIMONIAL

Los Servidores PUblicos obligaclos a realizar su Declaracion Patrimonial deberdan
hacerlo dentro de los plazos y modalidades establecidas por la Secretaria de la
Contraloria General del Estadc

ACCIONES

Lo que se debe hacer.

« Cumplir con esta obligacién ¢ ue tiene cada Servidor PUblico del Estado.

Lo que no se debe hacer.

* Dejar de cumplir con esta obl gacién como Servidor Pdblico Estatal.
TRANSITORIOS

PRIMERO. El Cédigo de Corducta del Instituto de Capacitaciéon para el
Trabajo para el Estado de hayarit (ICATEN) entrard en vigor el dia de su
aprobacién por la Junta Dirsctiva del Instituto de Capacitacién para el
Trabajo para el Estado de Neyarit (ICATEN).

DIRECCION GENERAL ‘ /)
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SEGUNDO. El presente Cddigo de Conducta del Instituto de Capacitacién

para el Trabajo para el Esta 4o de Na

portal de internet del Institut .

yarit (ICATEN) deberd publicarse en el

TERCERO. El presente Codi; o de Conducta del Instituto de Capacitacion
para el Trabajo para el Estado de Nayarit (ICATEN) se podrd reformar en
cualquier tiempo y deberd aprobarse por Junta Directiva del Instituto de
Capacitacién para el Traba o para el Estado de Nayarit (ICATEN).

Dado en Tepic, Nayarit, a los 5 dias del mes de marzo del afio 2022, frmando
por los miembros del Corrité de Etica al margen y al calce para su
validacién.

NOMBRE

MARISOL SANCHEZ Nt VARRO
Presidenta del comité (le ética

x @a

BRENDA BERENICE ROSAL :S ESTRADA
Secretaria Ejecutis/a

FRANCISCO MIGUEL VALENZUELA BARRUTIA| {‘—'*" ‘

(Titular).

GABRIEL SOLANO i ORA
(Titular)

ANGELINA ROMERO VIL| ARREAL
(Titular)

/| |
. :;‘ i v'.’u'\l( ! it~ /\ o a2

|

'MARIA GUADALUPE JIMENEZ OCHOA

(Titular)
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